Schnelles Netz und
direkte Beratung

Jacksties wird Innogy-Vertriebspartner

NEUENRADE = Mit groRem
Aufwand arbeitet Innogy zur-
zeit am Ausbau von Leitun-
gen fiir schnelles Internet. Ab
sofort haben die Neuenrader
auch einen direkten An-
sprechpartner.

Im IT-Systemhaus Jacksties
an der Ersten StralRe 25 kon-
nen sich bestehende oder zu-
kiinftige Kunden der RWE-
Tochter Innogy nicht nur zu
den Internetprodukten, son-
dern auch zu Vertriagen iiber
Strom und Gas beraten las-
sen. Haben Kunden Probleme
mit einem dieser Produkte,
dann leitet Jacksties diese an
Innogy weiter.

»Wir wollen unser Netz fiir
schnelles Internet weiter aus-
bauen®, erkldrt Frank Sunder
aus dem Privatkundenver-
trieb Sauerland bei Innogy.
»Das schaffen wir nur mit
Vertriebspartnern.” Nach
Meinung von Hans Jacksties
soll im Mittelpunkt die Kun-
denberatung stehen: ,Ein Be-
ratungsgesprach dauert bei
uns mindestens 30 bis 60 Mi-
nuten.” In aller Ruhe werde
die Situation des Kunden ge-
kldart und das richtige Pro-
dukt fiir ihn ausgewdhlt.
Auch die Kiindigung beim
bisherigen Anbieter nimmt
der Experte fiir den Kunden
Vor. ;

Innogy selbst stellt eben-
falls Informationsmoglich-
keiten bereit: Auf der Inter-
netseite www.innogy-
highspeed.de kann jeder Inte-
ressierte priifen, welche In-
ternetprodukte an seinem
Wohnort verfiigbar sind und
ab wann die schnelle Verbin-
dung iiber die neuen Glasfa-
serkabel zur Verfiigung steht.

Zudem lddt das Unterneh-
men fiir den morgigen Don-
nerstag ab 18.30 Uhr zu einer
Informationsveranstaltung
ins Hotel Kaisergarten ein.
Eine weitere Veranstaltung
findet am Mittwoch, 31. Janu-
ar, ab 19 Uhr in der Aula der
Realschule Balve statt. Nach
aktuellen Planungen sollen
spatestens Ende des zweiten
Quartals die ersten Haushalte
ans Glasfasernetz angeschlos-
sen werden. Geschwindigkei-
ten von bis zu 120 Mbit/s sol-
len damit moglich werden.

Biirgermeister  Antonius
Wiesemann begrifit den
Netzausbau und die Méglich-
keiten, die sich durch den
neuen Vertriebspartner erge-
ben: ,Die Menschen wiin-
schen sich auf jeden Fall
schnelles Internet.“ Schon
lingst sei die Nachfrage nicht
nur bei Unternehmen, son-
dern auch bei Privathaushal-
ten grof3. = mkl

Hans Jackstles Klaus MuBhoff (Kommunalbetreuer Innogy) Angela
Schwalm (Systemhaus Jacksties), Frank Sunder und Biirgermeister
Antonius Wiesemann (von links) stellten den neuen Vertriebsweg
vor. = Foto: Klotzer
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Schnelles Internet
von Innogy

Info-Veranstaltung am 31. Januar geplant

BALVE = ,Der Bedarf am
schnellen Internet ist riesen-
groR. Wahrend er in grofde-
ren Stiddten problemlos be-
friedigt werden kann, haben
lindliche Regionen in vielen
Fillen das Nachsehen®,
schreiben die Verantwortli-
chen des Energieunterneh-
mens Innogy - und kiindigen
an, Abhilfe schaffen zu wol-
len: Die RWE-Konzerntochter
habe in den vergangenen Mo-
naten die Voraussetzungen
dafiir geschaffen, dass ein
groRer Teil der Einwohner
der Stadt Balve kiinftig das
neue Glasfasernetz mit Uber-
tragungsraten von bis zu 120
Megabit pro Sekunde nutzen
konne.

Aus diesem Grund laden die
Experten von Innogy
Highspeed alle interessierten
Anwohner und Gewerbetrei-
benden zu einer Informati-
onsveranstaltung am Mitt-
woch, 31. Januar, ein. Vor Ort
wollen Fachleute von Innogy
und Westnetz iiber die neue
Technik und die Angebote in-
formieren. Die Informations-
veranstaltung soll um 19 Uhr

in der Aula der Stidtischen
Realschule Am Krumpaul be-
ginnen.

Die Innogy SE ist nach eige-
nen Angaben das fiihrende
deutsche Energieunterneh-
men mit einem Umsatz von
rund 44 Milliarden Euro
(2016), mehr als 40 000 Mitar-
beitern und Aktivitdten in 16
europdischen Lindern. Mit
ihren drei Geschéftsfeldern
Netz & Infrastruktur, Vertrieb
und Erneuerbare Energien
adressiere die Innogy SE die
Anforderungen einer moder-
nen dekarbonisierten, dezen-
tralen und digitalen Energie-
welt. Im Zentrum der Innogy-
Aktivititen stiinden die 23
Millionen Kunden. ,Diesen
wollen wir innovative und
nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen anbieten,
mit denen sie Energie effi-
zienter nutzen und ihre Le-
bensqualitit steigern koOn-
nen®, teilt das Unternehmen
mit.

Weitere Informationen finden In-
teressierte unter www.innogy-
highspeed.com



